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Ogolne Warunki Sprzedazy (OWS)
Smay Sp. z o.o0.

§ 1 Postanowienia Ogodlne

1. Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy, zwane dalej w skrécie ,OWS”, maja
zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy towarow i ushug zawieranych przez Smay
Sp. z o0.0., zarejestrowana w Rejestrze Handlowym pod numerem 0000007764, z siedziba
Krakowie; NIP: 678-282-18-88 zwana dalej Sprzedajacym.

2. Strony moga odstapi¢ od zasad OWS lub je zmodyfikowa¢ w drodze ,umowy
indywidualnej” zawartej w formie pisemnej. Zawarcie w/w umowy skutkuje wylaczeniem
odpowiednich postanowien ,OWS”, w miejsce ktorych stosuje sie zapisy nowego
porozumienia miedzy stronami.

3. Smay Sp. z o.0. realizuje cele swojej dzialalnoSci poprzez zawieranie umow kupna —
sprzedazy towarow i ushug z kontrahentami, z wylaczeniem oséb fizycznych nie
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu przepiséow Ustawy z 19 listopada 1999
roku Prawo dziatalnosci gospodarczej (Dz.U.99.101.1178).

4. Kupujacy przed zlozeniem zamoéwienia winien dostarczy¢ kopie dokumentow
rejestrowych potwierdzajacych jego status jako przedsiebiorcy lub innej instytucii,
prowadzacej dzialalnoS¢ gospodarcza, aby wykaza¢ mozliwosé zawierania umow
ze Sprzedajacym (odpowiednio wpis do ewidencji dzialalno$ci gospodarczej lub wyciag
z KRS, zaswiadczenie o numerze NIP i dokument potwierdzajacy nadanie numeru
statystycznego Regon).

§ 2. Zamowienia.

1. Kupujacy zobowiazany jest doreczy¢ Sprzedajacemu zaméwienie towaru lub ushugi
w formie pisemnej — za spelnienie tego warunku uznaje sie przestanie zamoéwienia faxem lub
e-mailem. Zamoéwienie w rozumieniu niniejszych OWS stanowi zlozenie oferty zawarcia
umowy kupna — sprzedazy przez Kupujacego.

2. Sprzedajacy do 48 h wysyla potwierdzenie zaméwienia w formie listu, maila lub
faxu. Sprzedajacy jest uprawniony do dokonania modyfikacji i zmian w stosunku
do zlozonego przez Kupujacego zamowienia, Lktére to zmiany zawarte beda
w potwierdzeniu zamowienia. Brak odpowiedzi ze strony Kupujacego w ciagu 24 h
od wystania przez Sprzedajacego potwierdzenie zaméwienia jest uwazane za akceptacje
warunkow zamowienia okre§lonych przez Sprzedajacego.

3. Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia przez Sprzedajacego lub wystawienie przez
niego faktury, jest réwnoznaczne z zawarciem umowy kupna-sprzedazy przez strony na
warunkach okreslonych w OWS.
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§ 3. Cennik i ceny

1. Ceny towarow i ustug oferowanych przez Smay Sp. z o0.0. sa ustalane przez
Sprzedajacego. ,Cennik” stanowi zalacznik do niniejszych OWS.

2. Wszystkie ceny podane w ,Cenniku” sa cenami netto (bez podatku VAT)
w magazynie Sprzedawcy (ceny loco magazyn Sprzedawcy).

3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do korekty ,Cennika” bez koniecznosSci
kazdorazowego, uprzedniego informowania o tym fakcie Kupujacego. Waznos¢é
i aktualnosé cennika weryfikuje sie przez znajdujaca sie na nim date jego ustalenia lub daty
ostatniej zmiany.

4. Aktualny cennik jest zawsze dostepny w biurze Sprzedajacego lub na stronie
internetowej: www.smay.com.pl

5. W momencie wejScia w zycie nowego cennika traci waznos¢ cennik poprzednio
obowiazujacy, chyba ze strony uzgodnily inaczej w umowie indywidualnej potwierdzonej na
piSmie.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ceny przyjetej w zamowieniu
i potwierdzeniu zamoéwienia w przypadku naglego wzrostu cen stali lub aluminium
o wiecej niz 10% w stosunku do ceny tych materialow z dnia potwierdzenia transakc;ji.

§ 4. Terminy dostawy. Kary umowne

1. Termin realizacji zamowienia jest zawsze okreslany w potwierdzeniu zamowienia.

2. Kupujacy jest zobowigzany odebra¢ zamoéwiony towar z magazynu Sprzedajacego
w terminie do 14 dni od daty pierwotnie planowanej realizacji dostawy. Nieodebranie towaru
w zakresSlonym terminie moze skutkowacd obciazeniem zamawiajacego kwota 50 zloty netto
za kazdy dzien opo6znienia w odbiorze towaru.

3. Rezygnacja z zamoéwionego towaru lub ustugi, moze nastapi¢ najpozniej do 48h po
zlozeniu zamoéwienia i bezwzglednie wymaga pisemnej akceptacji Sprzedajacego. Sprzedajacy
nie jest zobowiazany do uwzglednienia realizacji zamoéwienia, ale bedzie wspoéldziatal
z Kupujacym w celu ograniczenia kosztow transakcji.

4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ustalonych terminéow
i warunkéw dostawy lub tez rezygnacji z jego realizacji wyjatkowo w uzasadnionych
przypadkach, takze juz po zlozeniu przez Kupujacego zamoéwienia i potwierdzeniu go przez
Sprzedajacego, w szczeg6lnosci na skutek sily wyzszej i innych wyjatkowych okolicznosci
niezaleznych od Sprzedajacego.

5. W przypadku anulowania przez Kupujacego zaméwienia po jego wykonaniu,
Kupujacy zobowigzany jest do zaplaty Sprzedajacemu tytulem kary umowne;j:

- kwote stanowigca rownowartos¢ 100% ceny netto zamoéwionego towaru lub ustugi.

Kary umowne pokrywaja poniesione przez Sprzedajacego koszty zwiazane
z realizacja umowy, ktéra nie doszta do skutku z powodoéw lezacych po stronie Kupujacego.

6. W przypadku anulowania zamoéwienia przez Kupujacego w trakcie jego realizacji,
Kupujacy zobowiazany jest do zaplaty Sprzedajacemu tytulem zwrotu poniesionych
naktadow

- kwote stanowiaca rownowartoS¢ 100% kosztow realizacji zlecenia poniesionych
do czasu jego anulowania.

Date of passing the General Sales Conditions (GSC) Smay Sp. z 0. 0. — 20 June 2006.
Strona 2z 5

NIP: 678-282-18-88  Regon: 356295933  Kapitat zaktadowy spotki: 50.000 PLN  KRS: 0000007764  53cjonowy dia KrakowaSrodmieica  « dowego
Bank PEKAO S.A. SWIFT: PKOPPLPW  PLN 47 12404605 1111000054695074 EUR 42 12404605 1978000054666364 USD 85 12404605 1787000054688526




Smay Sp. z o0.0.
ul. Cieptownicza 29, 31-587 Krakéw, Polska
tel. +48 12 378 18 01
fax. +48 12 378 18 88
—_—

Producent urzadzen wentylacyjnych www.smay.pl

§ 5.Wydanie towaru i dostawa wysylkowa

1. Miejscem spelnienia §wiadczenia przez Sprzedajacego, czyli wydawania towaru jest
magazyn Sprzedajacego w Krakowie na ulicy Cieptowniczej 29 w Krakowie.

2. Sprzedajacy moze dostarczy¢ Kupujacemu towar na adres wskazany
w zamoéwieniu, korzystajac w tym celu z ushug firmy spedycyjnej, z ktora stale wspoétpracuje,
lub na wyrazne wskazanie Kupujacego z ustug innego spedytora. Informacje taka Kupujacy
powinien zawrze¢ w zamowieniu.

3. Koszty dostawy towaru, na adres wskazany w zamoéwieniu, obciazaja Kupujacego,
chyba, ze strony uzgodnily inaczej.

4. Sprzedajacy ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za towar do momentu wydania go
z magazynu. Odpowiedzialnos$é, w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru,
zwigzane z wydawanym towarem, cigzy na Kupujacym z chwila wydania mu towaru
z magazynu Sprzedajacego, z wylaczeniem dostawy wysylkowej, kiedy to odpowiedzialnosc
przechodzi na przewoznika, o ktérym mowa w ust. 2 i 3. Odpowiedzialno§¢ przewoznika
rozpoczyna sie z chwilg wydania mu przesytki
z towarem do przewozu i konczy z chwilg jej wydania Odbiorcy. Do odpowiedzialnosci
przewoznika odpowiednie zastosowanie znajduja przepisy Kodeksu cywilnego, w tym
w szczegOlnosci regulujace umowe przewozu 1 okreslajace reguly odpowiedzialnosci
przewoznika (patrz art. 788 §1 i nast. k.c.). Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za ewentualne uszkodzenie W transporcie towaru, zwlaszcza
w przypadku, gdy Kupujacy nie dopelni wszystkich wymogéw formalnych odbioru przesyiki
uszkodzonej, a w szczegolnosci nie ztozy reklamacji bezposrednio do przewoznika.

§ 6. Zaplata

1. Swiadczenie pieniezne stanowiace zaplate ceny za towar lub ushluge staje sie
wymagalne w terminie okreslonym w dokumencie rozliczeniowym, a jego platnos¢ powinna
nastgpi¢ przelewem na rachunek bankowy lub w kasie Sprzedajacego przy odbiorze towaru.

2. Za date zaplaty uwaza sie termin uznania naleznosSci w pelnej kwocie
na rachunku bankowym Sprzedajacego lub wplaty gotéwki w kasie.

3. Do chwili zaplaty pelnej naleznosci stanowiacej cene za towar lub ushuge
Swiadczong przez Sprzedajacego, Sprzedajacy zachowuje prawo wlasnosci towaru wydanego
lub dostarczonego Kupujacemu. Dopiero z chwila pelnego rozliczenia $wiadczen
wynikajacych z umowy, nie wylaczajac wymagalnych kar umownych oraz odsetek za zwloke
w zaplacie ceny, nastepuje przejScie prawa wtasnosci towaru na Kupujacego.

4. W razie opoéznienia w zaptacie ceny, Kupujacy zobowiazany jest do zaplaty bez
wezwania odsetek umownych w wysokosci stopy odsetek ustawowych, chyba ze sprzedajacy
dobrowolnie z nich zrezygnuje. Oswiadczenie o rezygnacji z odsetek musi dla swej
skutecznosci zostac¢ ztozone przez Sprzedajacego na pismie.

5. Brak zaptaty w terminie lub uzasadniona obawa o ptynnos¢ finansowg kontrahenta
uprawnia Sprzedajacego do zmiany warunkow sprzedazy, zadania natychmiastowej zaplaty
pozostalych wymagalnych naleznosci oraz wstrzymania realizacji pozostalych zamoéwien do
czasu zaplaty wszelkich zaleglosci platniczych, uzasadnia takze rezygnacje Sprzedajacego z
realizacji ztozonych zamowien.
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§ 7. Zwroty

1. Zwrot towaru moze odbywac sie tylko i wylacznie po wczesSniejszym ustaleniu
i po pisemnej akceptacji Sprzedajacego.

2. Zwracany towar musi by¢ nieuzywany, nieuszkodzony, wolny od wad oraz
w oryginalnym opakowaniu.

3. Transport zwracanego towaru odbywa sie w calosci na koszt Kupujacego.

4. Tytulem rekompensaty poniesionych przez Sprzedajacego kosztow potraca sie 25%
wartosci netto zwracanego towaru.

§ 8. Reklamacje i gwarancja

1. Na wady towaréw oraz ustug Sprzedajacy udziela 12 miesiecznej gwarancji liczone;j
od momentu realizacji sprzedazy. Roszczenia gwarancyjne Kupujacego wobec Sprzedajacego
moga byé dochodzone W terminie
do 12 miesiecy od dnia wystawienia Kupujacemu faktury przez Sprzedajacego.

2. Sprzedajacy moze udzieli¢ gwarancje powyzszej 12 miesiecy pod warunkiem
przeprowadzania corocznych, odplatnych przegladéw gwarancyjnych zakupionych urzadzen
dokonywanych przez serwis Sprzedajacego lub inna wskazang-autoryzowang przez
Sprzedajacego firme. Kwestie dotyczace dodatkowej gwarancji reguluje Umowa serwisowa.

3. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne towarow zostaje
wylaczona.

4. Towar Ilub jego elementy, Lktére nosza 2znamiona nieprawidlowego
lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania lub znamiona uszkodzen mechanicznych nie
podlegaja gwarancji.

5. Kupujacy zobowiazany jest niezwlocznie zglaszac reklamacje dotyczace uszkodzenia
przesylek nie pdézniej jednak niz w ciagu 24 h od daty odbioru materialéw przez Kupujacego.

6. Zgloszenie wady fabrycznej powinno nastapi¢ niezwtocznie nie p6zniej jednak niz w
terminie 48 godzin od daty wydania towaru lub ustlugi poprzez wypelnienie formularza
reklamacyjnego znajdujacego sie¢ na stronie internetowej www.smay.pl.

7. Wszelkie zgloszenia reklamacyjne powinny zosta¢ dokonane poprzez wypelnienie
formularza reklamacyjnego znajdujacego sie na stronie internetowej www.smay.com.pl.
Zgloszenia dokonywane w innej formie nie beda rozpatrywane.

8. Kupujacy po zgloszeniu reklamacji jest zobowiazany stosowacé sie Scisle
do wskazowek Sprzedajacego, w szczegolnosci w zakresie zabezpieczenia i dalszej eksploatacji
wadliwego towaru lub ustugi do czasu jej naprawy, pod rygorem utraty uprawnien z
udzielonej gwarancji.

9. Kupujacy zobowiazany jest do udzielenia Sprzedajacemu wszelkich informacji na
temat istoty wady i przyczyn jej powstania w zgodzie z prawda, w celu dokonania wtasciwej
oceny czy powstala wada podlega naprawie w ramach gwarancji. W razie zatajenia lub
podania niezgodnych z prawda informacji Kupujacy ponosi koszty naprawy i traci udzielona
mu gwarancje.

10. Sprzedajacy zobowiazuje sie do wykonania uznanych napraw gwarancyjnych
w okresie gwarancyjnym na wlasny koszt oraz swiadczy¢ odplatne naprawy w okresie
pogwarancyjnym, jesli strony podpisza stosowng umowe w tym zakresie.

11. Towar zareklamowany zostanie przestany przez Kupujacego
do Sprzedajacego w opakowaniu gwarantujacym zabezpieczenie przed uszkodzeniem lub
zniszczeniem, po wczesniejszym ustaleniu zasad rozliczen oraz okresleniu sposobu wysylki.

12. Koszty transportu w wypadku uzasadnionych reklamacji sg zwracane Kupujacemu
po przedstawieniu listu przewozowego i wystawieniu dokumentu rozliczeniowego.

13. Koszty zwiazane 2z transportem nieuzasadnionej reklamacji obciazaja
w catosci Kupujacego.
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14. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania naprawy produktu
w ramach uznanej naprawy gwarancyjnej bezposrednio u Kupujgcego w miejscu
przechowywania towaru, rowniez za posrednictwem autoryzowanej przez Sprzedajacego
firmy, w przypadku, gdyby transport produktu wiazal sie z nadmiernymi kosztami lub z
ryzykiem dalszego uszkodzenia.

§ 9. Postanowienia koncowe.

1. Wszelkie spory mogace wyniknaé¢ miedzy Stronami w zwiazku z realizacja umowy,
ktorej tres¢ ksztaltuja postanowienia niniejszych OWS, beda w miare mozliwosci
rozstrzygane na drodze polubownej, a w ostatecznosci na drodze sadowe;j.

2. Wszystkie sprawy skierowane na droge sadowsa rozstrzygane beda przez Sad
miejscowo wlasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Ogélnych Warunkach
Sprzedazy. Zmiany postanowien zaczynaja wiaza¢ druga strone w momencie, gdy zostaly jej
dostarczone w zwyczajowo przyjety miedzy stronami w ich stosunkach handlowych sposob,
tak aby mogla sie z nimi zapoznac.

4. Aktualne OWS sa Zawsze dostepne w biurze Sprzedajacego
oraz na ogo6lnodostepnej stronie internetowej www.smay.pl

5. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych OWS, zastosowanie
maja odpowiednie przepisy Ustawy z 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964
roku, nr 16 / poz. 93 z p6zniejszymi zmianami) oraz Ustawy z 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks
spotek handlowych (Dz. U. Z 2000 roku, nr 94 / poz. 1037 p6zniejszymi zmianami).

6. Nie =zapoznanie sie Kupujacego z OWS Smay nie zwalniaja Kupujacego
z ich obowiazywania.
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